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¢Su empresa de productos de consumo esta
preparada para la transformacion digital?

Cinco tendencias que estan cambiando el mundo de las
empresas de productos de consumo:

HIPERCONECTIVIDAD

Desde smartphones a
ropa inteligente:
asistimos a una explosién
de conexiones tanto a
nivel individual como
tecnoldgico. Los
minoristas pueden
participar en el mundo
hiperconectado actual y
acceder a clientes nuevos,
abrir puertas a nuevos
niveles de
personalizacion, conectar
con proveedores en
tiempo real para impulsar
nuevos indices de
eficiencia, y para crear
nuevos datos y modelos
empresariales a partir de
sensores y activos fisicos.

SUPERINFORMATIZACION

Los Iimites de la tecnologia
del siglo XX ya no existen.
La tecnologia In-Memory
permite un comercio
minorista en tiempo real y
ofrece experiencias
personalizadas de cliente
tanto relevantes como
contextuales. Los procesos
de cadena de suministro,
marketing,
comercializacion y
prevision se gestionan en
tan solo unos minutos, en
lugar de tardar horas o
dias. Ademas, estos
procesos transforman
cémo trabajan los
empleados y se optimiza
el negocio.
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INFORMATICA EN LA NUBE

La adopcién tecnolégicay la
innovacion empresarial
avanzan a la velocidad de la
luz. Las interacciones de los
proveedores de comercios
minoristas pasan a formar
parte de nuevas
plataformas de
colaboracion basadas en la
nube, que conectan a
millones de empresas y
usuarios en cuestion de
dfas. Los consumidores son
sociales por naturaleza: se
rednen en plataformas en la
nube, comparten opiniones
libremente y ejercen una
influencia en el
comportamiento de
compra. Ademas, la
necesidad de disponer de
flexibilidad y agilidad al
acceder a nuevos mercados
o canales destaca el papel
de la entrega en la nube en
negocios minoristas.
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UN MUNDO MAS
INTELIGENTE

La inteligencia artificial

y los robots, las
impresoras y los
productos mas
inteligentes redefiniran
por completo las
cadenas de valor, el
comercio minorista en
general y, en definitiva, el
mundo entero. Con las
impresiones 3D, por
ejemplo, pueden fabricar
piezas de repuesto a
medida o probar disefios
modernos e innovadores
con tejidos mas
avanzados. Gracias a la
conectividady a
productos mas
inteligentes, pueden
gestionar sus ventas

de forma remota.
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CIBERSEGURIDAD

Algunas recientes brechas
masivas de informacion, de
gran repercusion
mediatica, han situado la
seguridad del consumidor
y de los datos financieros
como prioridad para los
ClO de los comercios
minoristas. Pero, en contra
de la creencia
generalizada, los hackers
no son los principales
responsables de la mayoria
de estos incidentes.
Sorprendentemente, los
errores cometidos por
empleados suponen casi
dos tercios de las
filtraciones de datos. La
tecnologia y una gestion
adecuada son esenciales
para los datos,
interacciones, identidades
y socios empresariales:
cualquier vulnerabilidad
podria conducir

al desastre.
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Funcionalidades de SAP Business ByDesign para empresas
de productos de consumo

Compras

» Control de compras, gastos, costes e

ingresos.

» Recuperacién de costes y reembolsos
» Comprar y prestar servicios
» Gestién de facturas y cuentas por pagar

Planificacion de la cadena de

» Adquisicion de bienes indirectos

suministro
- Seguimiento, rastreo y redes de logistica
 Gestién del transporte y depdsitos

» Control de importaciones y
exportaciones

Finanzas

» Consolidacion de la informacion de

plataforma

todos sus departamentos en una sola

» Facturacion y contabilidad orientada a

pedidos

* Facturacion a clientes y proveedores

- Cierres contables efectivos

« Analiticas para adquisiciones ., .
P q  Gestién de la tesoreria

* Gestién de compras y

aprovisionamiento * Analisis en tiempo realidad y

planificacion.
* Del viaje al reembolso
» Movimientos inter-compafiia

» Colaboracién con proveedores y riesgos
* Gestion de proveedores

* Alertas y autorizaciones

LA DIGITALIZACION DE LAS
EMPRESAS ES EL SIGUIENTE PASO
NATURAL PARA LA COMPAKIA
LIDER EN APLICACIONES

DE NEGOCIO

Hay afios de innovacion, inversiones y nuevas relaciones
estratégicas para el desarrollo de una plataforma digital
empresarial end-to-end.

Vision Estrategia
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